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Usabilità (1)

combinazione dei seguenti fattori Nielsen (1993) :
– facilità di apprendimento
– efficienza d'uso
– facilità di memorizzazione
– frequenza ridotta di errori
– soddisfazione soggettiva
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Usabilità (2)

• l'usabilità può essere considerata come il gap 
esistente tra il modello cognitivo di chi progetta 
l'artefatto e il modello mentale di chi con l'artefatto 
si troverà ad operare

• tanto maggiore sarà questo gap tanto più l'usabilità
dell'artefatto risulterà essere un problema
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Approccio User Centered Design

• approccio in cui l’utente gioca un ruolo di rilievo 
non solo nella fase iniziale di formazione dei 
requisiti di sistema, ma in tutte le fasi successive di 
sviluppo (Norman, 1998)

• affinché la tecnologia soddisfi l'utente e le sue 
esigenze, non bisogna mai perdere di vista la 
prospettiva ed i bisogni dello stesso
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Principi dell’approccio UCD

• Comprensione dell’utente
• Progettazione Iterativa

• Misurazione costante degli obiettivi
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Progettazione iterativa

• Analisi dei requisiti
• Task analysis

• Progettazione preliminare
• Valutazione

Analisi dei
requisiti Task analysis

Valutazione

Progettazione
preliminare
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Analisi dei requisiti

• passo necessario per individuare, da un lato, gli 
utenti del sistema, e dall’altro cosa questi si 
aspettino da esso, e quali siano le funzionalità da 
sviluppare

• garantisce che tutti i fattori relati al sistema vengano 
identificati prima della fase di progettazione

• fornisce le informazioni necessarie per eseguire 
successivi test di usabilità
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Task analysis

importante strumento che attraverso la 
scomposizione del compito in azioni elementari, 
permette di ridefinire il modo di lavorare degli 
utenti al fine di migliorarne le prestazioni
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Hierarchical Task Analysis

• una delle metodologie più utilizzate è quella 
sviluppata da  Annet e Duncan (1967), nota come 
Analisi Gerarchica dei Compiti(Hierarchical Task 
Analysis) 

• la HTA produce una descrizione del lavoro degli 
utenti in termini di gerarchie di operazioni, obiettivi 
e piani
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Esempio di HTA
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Progettazione preliminare

• per valutare il sistema prima della sua effettiva 
implementazione si può fare uso di simulazioni

• le informazioni ricavate dall’analisi dei compiti vengono 
applicate alla progettazione dell’interfaccia seguendo tre 
principi generali (Aubin, Robert & Engelberg, 2001):
1. ogni schermata deve contenere solo le informazioni 

necessarie per completare un compito
2. l’organizzazione delle schermate deve essere compatibile con 

la struttura del compito
3. le schermate vanno organizzate in funzione della priorità e 

della frequenza d’uso, ad esempio i compiti secondari devono 
essere finestre secondarie 
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Valutazione

valutare un sistema nelle fasi preliminari di 
progettazione è fondamentale per identificare e 
correggere eventuali errori prima 
dell’implementazione, consentendo notevoli 
risparmi di tempo e denaro e permettendo di 
ottenere prodotti più confacenti alle esigenze 
dell’utente
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Valutazione

distinzione tra valutazione formativa e valutazione 
sommativa:
– valutazione formativa:  fatta durante lo sviluppo del 

sistema, ha come obiettivo l’individuazione di aspetti 
del progetto che possano essere migliorati e fornire 
una guida su come effettuare eventuali modifiche

– valutazione sommativa: fatta per misurare la qualità
del sistema, mira a capire se il sistema raggiunga gli 
obiettivi prefissati, se è meglio delle versioni 
precedenti o dei sistemi concorrenti
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Eye tracking

• Supporto alla progettazione
un ulteriore supporto alla progettazione viene 
dall’elaborazione di dati oggettivi misurati 
attraverso tecniche rigorosamente scientifiche.  In 
particolare la metodologia di eye-tracking permette 
di tracciare i movimenti oculari di un utente che 
interagisce con una pagina web, registrando gli 
spostamenti e i tempi di permanenza nelle aree 
osservate
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Eye tracking

l'eye-tracking applicato alla progettazione di 
ambienti Web permette di tracciare con precisione 
millimetrica l'esperienza d'uso (user experience) 
dell'utente

Esempio di utilizzo di un eye tracker
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Conclusioni (1)

• la metodologia User Centered Design, in cui si 
alternano fasi di progettazione e valutazione, 
consente di sviluppare interfacce usabili, che 
garantiscano una buona efficacia comunicativa

• la valutazione formativa e quella sommativa sono 
importanti strumenti che consento di identificare e 
correggere eventuali errori e perrmettendo di 
progettare in modo conforme alle esigenze 
dell’utente
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Conclusioni (2)

• la metodologia di tracciamento oculare (eye 
tracking) viene utilizzata a supporto degli studi di 
scienze cognitive e per la realizzaione di interfacce 
tra uomini e macchine, essa fornisce un riscontro 
oggettivo dell’interfaccia che fino ad ora è stata 
testata solo in modo soggettivo

• la strumentazione di eye tracking è un valido 
supporto che consente di confermare o confutare le 
ipotesi di lavoro maturate nelle varie fasi di 
progettazione


